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Het ondernemingsbeleid van WBM Staalservice Centrum b.v. is gericht op continuïteit en een verdere 
beheerste groei van de organisatie.  
 
Wij willen groeien bij nieuwe en bestaande klanten in Nederland, België en Duitsland. We willen ons focussen 
op complexe snij- en zetstukken en op componenten van 1-6 meter met een dikte van boven de 4mm. 
Daarnaast wil WBM marktconform opereren voor standaard componenten met korte levertijden en hoge 
leverbetrouwbaarheid.  
 
De directie van WBM verbindt het verwezenlijken van deze continuïteit en deze groeidoelstelling direct met de 
goede zorg voor de kwaliteit van de organisatie, onze producten, alsmede de aandacht voor de 
arbeidsomstandigheden en het milieu. De organisatie conformeert zich aan de eisen die gesteld worden in 
ISO9001:2015 en de ISO14001:2015.  
 
 
Het directiebeleid bevat dan ook de volgende uitgangspunten: 
 
Kwaliteit 
Het zorgdragen van kwaliteit omhelst het nakomen van een pakket van verwachtingen en product- en 
processpecificaties van de klant. Dit kunnen zowel interne als externe klanten zijn.  Dit houdt in dat wij leveren 
wat wij met onze klanten zijn overeengekomen, en dat onze producten en diensten steeds voldoen aan de 
verwachtingen. Het beleid is erop gericht de specificaties en de verwachtingen zo duidelijk en transparant 
mogelijk in de organisatie te leggen en de uitvoering continu te verbeteren. 
 
Arbeidsomstandigheden 
WBM draagt zorg voor de medewerkers. Tevreden en gemotiveerde medewerkers vormen immers de 
ruggengraat van het bedrijf. Een goede zorg voor de arbeidsomstandigheden speelt daarbij een belangrijke rol. 
WBM volgt hierbij de richtlijnen vanuit de RIE, CAO en Arbo-wetgeving. WBM betrekt haar medewerkers in 
veranderingen en wil hiermee een bedrijfscultuur verankeren waarin het doorvoeren verbeteringen als een 
standaard proces gezien wordt.  
 
Milieu en Maatschappij 
WBM wil graag haar verantwoordelijkheid dragen voor het milieu en de maatschappij.  WBM streeft erna het 
milieu zoveel als mogelijk te ontzien. Om dit te bereiken staan wij open voor nieuwe ontwikkelingen die 
processen en materialen milieuvriendelijker kunnen maken. Niet alleen bij ons zelf, maar ook bij en voor onze 
klanten. WBM helpt de maatschappij middels diverse bijdrages aan stichtingen en verenigingen in de omgeving 
van Stramproy. Daarnaast met onder andere samenwerkingsverbanden om het werkklimaat en de educatie in 
de regio te verbeteren. 
 
Continue verbetering 
In een continue veranderende omgeving zullen wij met WBM ons telkens opnieuw dienen aan te passen om de 
doelstellingen voor continuïteit en beheerste groei te verwezenlijken. In beleid van WBM wordt het continue 
verbeteren gebruikt om de brug tussen de werkelijkheid en de doelstellingen te overbruggen. Iedereen in onze 
organisatie dient te streven naar een voortdurende verbetering van de resultaten op het gebied van: kwaliteit, 
efficiency, arbeidsomstandigheden en duurzaamheid. De directie stelt jaarlijks concrete en toetsbare 
doelstellingen vast die van belang zijn voor de verwachtingen van zowel klanten als medewerk(st)ers.  
 
 
Jaarlijks zullen de bereikte resultaten worden geëvalueerd en nieuwe doelstellingen worden vastgesteld. De 
resultaten van deze evaluatie en de nieuwe doelstellingen zullen worden vastgelegd in een verslag 
directiebeoordeling.  
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